ELEKTRONICKA POSTA

aneb kolem svéta za nékolik vterin

Elektronicka posta neboli e-mail je napodobeninou klasické posty (té se fika regular mail, postal mail
nebo také ,,snail mail“ neboli $neci posta). Je po WWW druhou nejrozsifené;si sluzbou Internetu. Po ce-
1ém Internetu jsou rozesety postovni servery, na které se ukladaji vSechny zpravy do virtudlnich schranek.

Podstatou elektronické posty je komunikace uZzivateld prostfednictvim navzajem propojenych pocitaci.
Diky rychlosti doru¢eni béhem nékolika desitek vtefin (a to 1 na ,,opany konec Zemé*) a variabilité je
nejsilngjsi zbrani Internetu. Zprava mize obsahovat jakdkoliv data v elektronické formé - od prostého
textu az k hlasovym a obrazovym zaznamiim. Aby bylo mozno dorucit dopis elektronickou postou, je
nutno stejné jako pro klasickou postu znét adresu piijemce. Elektronicka adresa neobsahuje ulici a €islo
domu, ale je slozena z uZivatelského jména, oddélovaciho znaku @ (at = ptedlozka v, na; zavinac)a do-
ménové adresy pocitace

uzivatel@jméno pocitace.doména
Naptiklad adresa jan.novak@atlas.cz, by ptipadala uzivateli s uzivatelskym jménem jan.novak registro-
vanym postovnim serverem v internetové doméné atlas.cz.
Atlas je tzv. second-level doména neboli doména 2. iadu (mtize to byt napiiklad jméno pocitace piijima-
jiciho postu), jenz je soucasti tzv. top-level domény tedy domény 1. Fadu cz. Jako top-level domény jsou
obvykle uvadény dvoupismenné zkratky nazvu statu dle patficné normy ISO. Napt.:

aq Antarktida (vyjimka - neni de Némecko it Italie

statem) es Spanélsko mx Mexiko

at Rakousko fi Finsko ph Filipiny

au Australie fr Francie pl Polsko

ca Kanada hu Mad’arsko uk Velka Britanie
cz Ceska republika ch Svycarsko sk Slovensko

Vyjimkou jsou Spojené staty americké, které maji z historickych divodua jiné ¢lenéni top-level domén
(ale top-level doména us téz existuje):

com komerc¢ni organizace

edu Skoly a univerzity

gov vladni organizace

mil armada

org neziskové organizace

net organizace poskytujici ptipojeni k Internetu
Internetové domény a uzivatelska jména (v rdmci jednoho postovniho serveru) jsou jedinecné, a proto je
kaZda elektronickad adresa jedinecnd - nemohou existovat dvé riizné elektronické poStovni schranky na
svéte se stejnou adresou.
Pro ¢teni a vytvareni elektronickych dopisii se pouziva specialnich posStovnich programt, napt. velmi
roz$iteny Pegasus Mail, Lotus Notes ¢i Outlook nebo Outlook Expres od firmy Microsoft. Pfi vytvafeni a
odesilani elektronického dopisu je tieba vyplnit adresu piijemce (Komu, To), véc (Predmét, Subject, tj.
polozku, ktera nékolika slovy vystizné shrnuje obsah dopisu a poskytuje tak pfijemci rychlou informaci o
obsahu daného dopisu) a samoziejmé viastni text dopisu. Adresa musi byt zapsana spravné a ptesné, ji-
nak bude zprava vracena. Program pro elektronickou postu Casto ptidava na konec zpravy radek pro pod-
pis. Tento tadek (vice fadkl) se automaticky ptipoji na konec kazdé odeslané zpravy a muize obsahovat
klasickou postovni adresu odesilatele, telefonni ¢islo, pfipadné néjaké informace o odesilateli nebo néja-
ky zert ¢i prupovidku (tim se jinak strohé médium stava vice osobnim). Pokud chceme odpovédét na né-
jaky dopis, maji mailovaci programy volbu Odpoved’ (Replay), kterd automaticky pouzije jako adresu
piijemce adresu odesilatele dopisu, na ktery odpovidate. Elektronicky dopis obsahuje kromé vlastniho
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textu dopisu (nebo jinych dat) informace o odesilateli (From, Od), cesté, kterou byl doru¢ovan apod. Tyto
informace jsou obsazeny v hlavicce (header) dopisu.

Vétsina postovnich programi umoziuje vkladat do elektronického dopisu dalsi soubory (grafické, zvu-
kové, binarni apod.) jako piiloha (Ptiloha, Pfipojit, Attachment). PoStovni programy obvykle maji jesté
spoustu dal$ich uzite¢nych moznosti a funkci, napt. ptedani dopisu na jinou adresu (Jinému, Predat dal,
Forward), vyuziti tzv. rozesilacich seznami (hromadna posta, mail-merge), kdy jeden dopis miizeme au-
tomaticky poslat na n€kolik adres soucasn¢€, moznost posilani kopie dopisu (Kopie, Copy, Cc - Carbon
Copy - kopie ptes kopirovaci papir) na dalsi adresy, ¢i skryté kopie (Skrytd, Bee - Blind Carbon Copy),
kdy hlavni ptijemci a pfijemci v kopiich nevidi, komu jesté byla kopie dopisu zasladna apod.

Kdyz zprava elektronické posty dorazi do hostitelského pocitace, ulozi se v elektronické poStovni schran-
ce. Pro realizaci elektronické poSty neni nutné stalé ptfipojeni na sit’ Internet. Jediné, co potiebujeme, je
adresa elektronické posty a pfipojeni nasSeho pocitace do nékterého systému elektronické posty (prostired-
nictvim modemu a telefonni linky).

Pomoci tzv. elektronické konference (mailing list) mizeme zaslat jedinou zpravu celé skupiné lidi najed-
nou. Elektronickd konference je databaze adres lidi, ktefi se zajimaji o urcité téma. Muze byt vytvofena
pro jakékoli t¢éma od alchymie po Zraloky. Jakékoliv elektronicka posta poslana do konference je automa-
ticky rozeslana kazdému, kdo je uveden v databazi. Chcete-li byt Gcastnikem konference, zaslete pozada-
vek jejimu spravci. V pozadavku musite uvést svoji internetovou adresu. Elektronické konference se déli
na moderované a nemoderované. Moderovand konference je takova, kterou prubézné kontroluje spravce a
odstrafiuje z ni duplicitni zpravy nebo zpravy netykajici se dané¢ho tématu. Nemoderovana konference
automaticky rozesila postu bez dalSich kontrol v§em adresatim uvedenym v seznamu.

Pravidla slusného mailovani

Véc - je soucasti identifikace mailu. Podle ni mize adresat své zpravy Cist hned nebo odlozit ¢teni na
pozdéji, az na to bude vhodnéjsi doba, tiidit, mazat, archivovat a pak zase vyhledavat. Usnadnéte mu tuto
praci volbou vhodnych slov, kterd stru¢né a jednoznacné vystihuji podstatu dopisu.

Osloveni, pozdrav - pokud s nékym zacnete mluvit, oslovite ho nebo pozdravite. Dopis poslany mailem
neni vyjimkou. Ani opravnéné rozhoic¢eni nebo nedostatek ¢asu neni omluvou.

Text dopisu - pokud ptijmete dopis bez diakritiky, vyhnéte se v komunikaci s adresatem hackiim a c¢ar-
kam.Také vlozené¢ doprovodné obrazky, vlastni fotografie misto podpisu apod. miize mit pfijemce pro-
blém dekodovat. Vyvarujte se téz pouziti specidlnich znakl a vézte, Ze elektronicky dopis se obejde bez
formatovani (i kdyZ i to uz n€které mailovaci programy umoziuji). Chcete-li si byt jisti, Ze adresat zpravu
spravné dekoduje, poslete ji vzdy radéji bez diakritiky, je to univerzalnéjsi.

Odpovidani - pokud odpovite, tfeba jen velmi struéné, budou vam pak mozné odpovidat i ti druzi. Byva
zvykem plivodni dopis vlozit do odpovédi a odpovidat na jednotlivé ¢asti. K rozliSeni pivodniho dopisu
od nového slouzi obvykle znaky > ptidavané programem automaticky na zacatek kazdého fadku. Je zdvo-
filé vymazat ptebyvajici fadky ptivodniho dopisu.

Piiloha - alfou a omegou internetové komunikace je propustnost sit¢ a poplatky za pfipojeni.
K internetovému bontonu proto patii pravidlo minimalni pfilohy. K tomuto ucelu slouzi rizné kompresni
(pakovaci) programy. Pii volbé kompresniho programu a formatu samotného souboru vsak respektujte
moznosti adresata.

Dobré mravy - ve zpravach se vyjadiujme slusn¢é a zdvortile. Ani zdanlivd pomijivost elektronického
dopisu by neméla byt omluvou pro tstupky v kultufe projevu. Neexistuje proto diivod pro pieklepy, pra-
vopisné chyby nebo nepodepsané dopisy.

Vyjadreni emoci - Pro zvysSeni piehlednosti je velice vhodné vkladat mezi jednotlivé odstavce zpravy
prazdny fadek. Nic se necte hlife nez n¢kolikastrankovy e-mail.

Chcete-li kteroukoli ¢ast dopisu zvyraznit ¢i cheete-li vyjadrit silné emoce (kfik, hnév, ale i velkou na-
klonnost apod.), miizete dany text napsat napiiklad velkymi pismeny, napt. MILUJI TE!, NENAVIDIM
TE! ¢i TO JSI Mi NEMEL DELAT! nebo ho oblozit tfeba hvézdickami, napt. ***Ahoj Sné¢hurko™**,



Smileys (smilies, emotikony) - tvari€ky z klavesnice

Lidsk4 komunikace se déli na verbélni a neverbalni. Verbalni (slovni) neni problém pfenést do textu elek-
tronické postovni zpravy. Slozitéjsi je to s neverbalni komunikaci. Neverbalni komunikace jsou nase po-
city a postoje. Ty obvykle nevyjadiujeme jen slovy, ale hlavné mimikou, ténem a zabarvenim hlasu, ges-
ty... Elektronicka zprava vyzni vzdy chladng, at’ piSeme néco veselého nebo smutného. Nemusi tomu tak
byt, pokud neosobné¢ vypadajici dopisy doplnime o smileys - tvaticky, které lze vytvotit pomoci béznych
klaves na klavesnici. Jsou to malé obrazky pro vyjadieni emoci. ProhliZeji se s monitorem postavenym na
pravy bok nebo s hlavou naklonénou doleva.

=)
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Zakladni smiley. Oznacuje, ze uzivatel
je Stasten, ma dobrou naladu, sméje se.
Sibalsky usmév & smich s potladova-
nim slzy v oku.

Hlasity smich.

Srde¢ny usmév.

Zamraceny ¢i smutny smiley. UZivatel
nema rad posledni vétu, ma Spatnou na-
ladu nebo ho néco nastvalo.

Uzivatel je zamraceny, lhostejny.
Doopravdy velky smutek.

Uzivatel je Sokovany.

Uzivatel place.

Uzivatel velmi place.

Uzivatel place Stéstim.

Uzivatel mé vyplazeny jazyk.

Uzivatel je nachlazen.

UZzivatel slinta.

Uzivatel kiici.

Uzivatel snédl néco kyselého.

Uzivatel se nudi.

Uzivatel ziva.

UZivatel je ospaly.

Uzivatel je po t&€zké noci.

Skepse, nerozhodnost nebo rozladénost.
Uzivatel pravé udé¢lal hodné sarkastic-
kou az d’abelskou poznamku.
Sarkastickd poznamka hranic¢ici s oplz-
losti.

Uzivatel je levak nebo Australan.
Uzivatel se dival na obrazovku vic nez
15 hodin.

Uzivatel je opily.

Uzivatel je holohlavy.

UZivatel je robot.

Uzivatel mé slunec¢ni bryle.

Uzivatel mé slune¢ni bryle na cele.
Uzivatel ma normalni bryle.

Uzivatel je mala hol¢icka.
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Uzivatel uz je velka holka.

Uzivatel je gorila.

Uzivatel je krava.

Uzivatel je Cert.

Uzivatel ma knir.

Uzivatel méa namalovana usta rt€nkou.
Uzivatel nosi péSinku uprostied.
Uzivatel je punker.

Uzivatel je vyznava¢ punku.

Skute¢ni punkefi se nesméji.

Uzivatel je parohac.

Uzivatel je upir.

Uzivatel je upir s vycenénymi zuby.
Uzivatel praveé ucinil kiivé prohlaseni.
Uzivatel nosi $le.

Uzivatel mé zlomeny nos.

Uzivatel ma zlomeny nos, ale na druhou
stranu.

Uzivatel je namySleny.

Uzivatel mé svazany jazyk.

Uzivatel si rano oholil jedno obo¢i.
(totéZ na druhé stran¢)

Uzivatel je kurak.

Uzivatel kouti dymku.

Uzivatel je and¢l (alespon srdcem).
Uzivatel mluvi nesouvisle.
Uzivatelova Usta jsou zapeceténa.
Uzivatel je potluceny.

Uzivatel posilé polibek.

Uzivatel je klaun.

Uzivatel si olizuje rty.

Uzivatel mé na hlavé walkmana.
Uzivatel ma turban.

Uzivatel je intelektual.

Ticho prosim!

Mutantsky smiley.

Uzivatel pravé umfel.

Uzivatel se snazi usmat, ale moc mu to ne-
jde.



Pegasus Mail pro MS DOS

Program spustime piikazem mail napsanym na piikazovou fadku operacniho systému a odesleme klave-
sou Enter ().

U:\>mail
Zobrazi se nabidka Cinnosti, které mizeme prostfednictvim elektronické poSty realizovat. Staci vybrat
polozku pomoci kurzorovych klaves T nebo a potvrdit ..

Odeslat dopis

Tato polozka slouZzi pro napsani a odeslani nového dopisu. Do fadky nadepsané Komu: napiseme elektro-
nickou adresu, napf. jan.novak@atlas.cz, stiskneme J nebo ¥. Adres, na které se ma dopis poslat, miize
byt uvedeno vic (oddéluji se obvykle ¢arkou nebo stiednikem), dopis se sam rozmnozi a rozesle na
vSechny uvedené adresy. Do tfadky Véc: strucné popisSeme obsah dopisu, napi. Pozdrav z hodiny informa-
tiky. Stiskem .J nebo ¥ se dostaneme do &asti, ktera je uréena pro viastni obsah dopisu.

Dopis odesleme stiskem kombinace kldves CTRL+ Enter.
POZOR!

N¢ékdy se pfi psani zacne text automaticky oznacovat (podbarvuje se Sed¢) aniz bychom si to piali. Pokud
bychom totiz pouzili klavesu Delete nebo Backspace, veskery oznaceny text by se nendvratné smazal!
Abychom neZadoucimu oznacovani zabranili, musime vzdy pfi psani dopisu v dosovském programu Pe-
gasus Mail vypnout numerickou klavesnici.

Nova posta

Tato polozka se objevi pouze mame-li alespon jeden novy dopis a slouzi pro otevieni slozky s novou pos-
tou, kterou jsme jesté necetli. Zobrazi se seznam dopist, mezi nimiz se opct pohybujeme kurzorovymi
sipkami a klavesou ! dopis otevirame. ,,Cteni® ukonéime klavesou Escape.

Prectené (tj. jednou oteviené dopisy), pokud jsme je hned po preCteni nesmazali kldvesou Delete, se
ukladaji do Hlavni sloZky nebo slozky, kterou si sami vytvoiime.

Pokud chceme na dopis edpovédeét, stiskneme klavesu O. Do polozky Komu. se automaticky vlozi adresa
prijemce. Adresat pozna odpovéd na sviyj dopis podle slovicka Re: uvedeného na zacatku polozky Vec:
(Re: znamena odpoved na - z anglického reply, odpovidat). Chceme-li, aby se do dopisu vlozil i plivodni
dopis, zadame A (Ano) u polozek Vcetné dopisu a Komentovat ">", ostatni polozky neni potieba ménit.
Radky pivodniho dopisu budou za¢inat znakem >, takze budou snadno odliitelné od nageho nového tex-
tu.

Pokud chceme dopis, ktery jsme dostali poslat nékomu dalSimu (ptedat zpravu dal, forwardovat), stisk-
neme klavesu J a napiSeme novou adresu. Dopis je mozné pred odeslanim jeSté¢ upravit, napf. vymazat
prebytecné informace nebo doplnit vlastnim textem. Adresat pozna predany dopis podle slovicka FW:
uvedeného na zacatku polozky Véc: (FW: znamena poslano ddle - z anglického forward, doptedu).

Chceme-li dopis uloZit do textového souboru (abychom si ho mohli kdykoli prohlédnout jakymkoli tex-
tovym editorem a nebyli zavisli na poStovnim programu - napt. chceme-li si ho odnést domtl), stiskneme
klavesu U a zaddme nazev souboru (jméno souboru a piiponu oddélené teckou, napt. dopis.txt).

Chceme-li dopis vytisknout, pouzijeme klavesu T.
Cteni dopist
Tato polozka slouzi pro ¢teni jiz jednou otevienych a dosud nesmazanych dopisi.

POZOR! Mazte pravidelné staré dopisy (klavesou Delete), aby zbytecné nezabiraly misto na vaSem pos-
tovnim disku, ktery ma kapacitu 0,5 MB. Pokud se totiz tento disk zaplni, pfestane vam nova posta do-
chazet (nebude ji kam ulozit).

POZOR! Obcas se stane, zZe se pti praci s dosovskym programem Pegasus Mail program ,,zasekne* a po-
¢ita¢ nereaguje na stisk zadné klavesy. Tento problém obvykle odstranime stiskem kombinace klaves
pravy Shift + Enter.



Slovnicek

Postovni klient je program, ktery se pouziva pro odesilani a piijimani zprav. Napt. Pegasus Mail, Eudo-
ra, Pine, MS Outlook, Netscape Messenger, Elm, Calypso apod. VSichni uzivatelé elektronické posty
nemusi pouzivat tentyz poStovni program. PoStovni zpravy maji svoji dohodnutou vnitini strukturu, které
rozuméji vSichni klienti elektronické posty.

PoStovni server je pocitac, na ktery jsou smétovany vSechny zpravy s uréitym doménovym jménem. Az
teprve zde je podle jména uzivatele rozpoznano, do které postovni schranky (misto na disku) se ma dana
zprava uloZit.

POP3 je specidlni komunikacni protokol (konvence, podle které se vzdjemné dorozumivaji dva pocitace),
ktery se pouziva v ptipadé¢, kdyZz chceme pfistupovat ke zpravam, které jsou umistény na vzdaleném pos-
tovnim serveru. Slouzi pro pfijimani zprav.

SMPT je taktéz komunikacni protokol pro komunikaci se vzdalenym poStovnim serverem. SlouZi
k odesilani zprav z naseho pocitace na poStovni server, ktery uz se sdm postara o jejich rozeslani adresa-
tam.

MIME je jednim ze standardd kédovani zprav pouzivany na Internetu. Pouzivé se vétSinou pro kédovani
multimedialnich soubort (obrazu a zvukovych dat) a téz k prenosu Cesky psanych zprav.

Sifrovani zprav (encrypting) je proces transformace textové zpravy do tajného kodu a deSifrovani (de-
cryptinmg) zase proces zpétné transformace do Citelného tvaru. Sifrovani zabranuje ¢teni a modifikaci
zpravy nékym cizim.
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