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Informace k zajisténi $kolniho stravovani pro zaky 1. ro¢nika

Piihlasku ke stravovani lze podat jiz nyni (viz pokladni hodiny).

V obdobi letnich prazdnin je mozné podat prihlasku v case
6:30 —13:30

vyjma 12. 7. — 30. 7. 2021 - ¥adn4 dovolena.

Ptihlasku ke stravovani spolu se souhlasem k inkasu je mozné zaslat emailem na adresu
fialovalenka@souepl.cz

Vice informaci Vam poskytneme na tel. ¢. 377308231, 232, 233
Pfi platbé inkasem je nutné ptihlasku podat nejpozdéji do 16. 8. 2021 (platba na zafi).

Kazdy strdvnik se ve vlastnim zdjmu seznami S provoznim fadem Skolni jidelny,
zejména s nasledujicimi provoznimi podminkami SJ (www.souepl.cz).

PfihlaSenim ke stravovani se stravnik zavazuje tyto podminky respektovat a dodrzovat.
Dalsi pokyny zde neobsazené a informace (piedevSim aktudlni cenové vymeéry pro
jednotlivé kategorie) jsou k dispozici na nasténce v jidelné a na webovych strankach
Skoly www.souepl.cz .

Uhrada stravného se provadi bezhotovostnim stykem (inkasem z b&zného uétu),
vyjime&né v hotovosti v pokladng SJ.

Pokladni hodiny jsou denné od 6:00 h do 7:45 haod 11:45 h do 14:00 h.

Pti bezhotovostni tthradé je tfeba si zfidit ke svému béznému Uctu v bance povoleni
k inkasu pro b&zny tcet skoly (jidelny) ¢. 392 333 11/0100 s limitem minimalné (vyse
limitu je stanovena s ohledem na mozné zdrazeni ob&du)

zaci (obedy) 1 000,00 K¢
celodenni strava (snidan¢, obédy a vecete) zaci 2 000,00 K¢

Formulaf ,, Piihlaska ke stravovani 2021/2022% je ke stazeni na www.souepl.cz nebo
k vyzvednuti v pokladné SJ. V ptipadé zadani povoleni k inkasu pies elektronické
bankovnictvi staci dolozit vytistény, stravnikem zadany piikaz.

Pro piihlaseni ke stravovani je potieba odevzdat v pokladné SJ vyplnénou a podepsanou
ptihlasku ke stravovani, potvrzeni z banky nebo internetového bankovnictvi o souhlasu
s inkasem a pfinést s sebou Plzenskou kartu k aktivaci.

Do 20. dne v mésici je nutné uhradit platbou inkasem ¢astku na stravu, a to na
nasledujici mésic (napt. do 20. srpna na zafi). Pfi neobjednédni stravy na cely mésic
(strava neni automaticky piihlaSena), se nevyCerpané financni prostiedky vyuctuji
pfi nasledném inkasu, které je o tyto prostiedky ponizeno. Veskeré finan¢ni prostiedky

budou automaticky vraceny na konci $kolniho roku.


http://www.souepl.cz/
http://www.souepl/

Vsichni stravnici - Si musi stravu piihlaSovat sami (strava neni automaticky
pfihlaSena). Prazdniny a volna pfedem nepldnované, napi. chiipkové prazdniny,
feditelské volno nejsou automaticky odhlaSovany.

Obédy nelze hradit slozenkou (!) z dGvodu elektronického nacitani plateb. Vyjimkou
je jednorazova platba (thrada za neprovedené inkaso), a to pouze po dohodé
s pokladni SJ, ktera sd&li variabilni symbol piidéleny stravnikovi. .

Zpusob prihlaseni a odhlaSeni stravy

a)

b)

Obédy je mozné ptihlasit/odhlasit 2 pracovni dny pfedem do 15:00 h (na pondéli
nejpozdéji ve Ctvrtek do 15:00 h) - pfes internet, na objednacim boxu V jidelné,
v pokladné SJ

Odhlagovani stravy Vv kancelafi SJ je moZno provést do 14:00 h na nasledujici den.
Pti déle trvajici odhlasce je nezbytné dohodnout, do kdy odhlaska potrva. V ptipad¢, ze
nepfitomnost dale pokracuje, je nutné¢ odhladsku prodlouzit. V pripadé neodhliSeni

stravy obédy propadaji bez naroku na vraceni finan¢nich prostiredku. OdhlaSeni
1ze provést i telefonicky na Cisle 377 308 231.

Zmény objednavek stravy je mozno provést pies internet nebo mobilni aplikace.
Pro aktivaci internetového objednavani na adrese www.strava.cz je nutno navstivit
kancelai SJ, kde stravnikovi bude postup vysvétlen apredany piihlasovaci tdaje.
K provadénym zménam jsou stranky piistupné kdykoliv, zmény je umoznéno provadét
jen dle vySe uvedenych pravidel. Na strankach je uveden i aktualni jidelni listek.

K prokazani piihlasené stravy pfi vydeji (snidani, ob&édl a veceti) slouzi stravnikovi
karta VIS, CIP nebo Plzeiiska karta (dale jen ,médium“). Pro stravniky vydejny
na Masarykové gymnaziu slouzi k vydeji stravy pouze Plzefiska karta. Kartu VIS, CIP
si stravnik zakoupi v pokladng SJ. Plzefiskou kartu si stravnik pofizuje sam
u Plzeniskych méstskych dopravnich podniki.. Stravnik si pfinese Plzeniskou kartu
do pokladny ST k naéteni do systému. Pokladni $kolni jidelny seznami stravnika, jak
s témito médii nakladat pfi stravovani ve $kolni jidelné. Ztratu média nebo mechanické
poskozeni (opotiebeni) je nutné neprodlend hlasit do pokladny SJ a pofidit si nové
médium. Vydej nové karty VIS, CIPU je zpoplatnén (dle aktualniho ceniku).
V pripadé, Ze stravnik se pri_ vydeji nemiiZe identifikovat médiem (napf.
[e] zapomnél), bude mu v pokladné vydana nahradni stravenka. Zakoupend média
jsou nevratna a platna po celou dobu stravovani (délky studia).

Ceny jidel

Neubytovani zaci: obéd 32,00 K¢
Ubytovani zaci: snidan¢ 24,00 K¢, obed 32,00 K¢, veceie 28,00 K¢
(celodenni 84,00 K¢)

Cena identifika¢niho média: 40,00K¢

Plzeii 1. 6. 2021 Jifi Spagek V. I.

vedouci Skolni jidelny


http://www.strava.cz/

Upozornéni:

1. V zavaznych piipadech (napf. nemoci) Ize stravu odhlasit nejpozdéji v den stravovani,
a to do 7:00 h v kancelati SJ, telefonicky na &isle 377 308 231, 377 308 232 a 377
308 233, emailem na adrese fialovalenka@souepl.cz.

2. Ve zduvodnénych ptipadech (napf. uzdraveni, rod. divody) je mozné si Stravu
objednat po telefonické domluvé. Zaci maji pravo denné odebrat ob&d, ubytovani Zaci
v domové mladeZe maji pravo odebrat i snidani a vecefi. Zak, ktery nebyl pfitomen ve
Skole, nemd néarok na odebrani stravy ve Skolni jidelné. Vyjimkou je prvni den
nemoci, kdy lze vydat jidlo, pokud nebylo mozno vcas jej odhlasit.

3. Ukondeni nebo pieruseni stravovani je kazdy stravnik povinen hlésit v pokladng SJ
(telefonicky, emailem, osobng¢).

Pokud jidlo nebude odhlasené v dobé nemoci nebo jiné nepfitomnosti z osobnich
davodu zéka, ten uhradi stravné v plné vysi tj.: za potraviny, vécné a osobni naklady.



CASTE DOTAZY

1) Prihlaseni ke stravovani — co vSe potiebuji?
Vyplnénou a podepsanou pfihlasku ke stravovani, potvrzeni o povoleni k inkasu (pfi platbé
inkasem), Plzeriskou kartu

2) Mohu p¥ihlasku a souhlas s inkasem poslat emailem?
Ano, je to mozné, jen je potfeba v pokladné SJ aktivovat Plzeriskou kartu nebo zakoupit CIP.

3) Jakou formou je moZné hradit stravné?
Stravné je moiné hradit inkasem, v hotovosti v pokladné SJ, bankovnim pFevodem (variabilni
symbol pro platbu vam sdéli v pokladné SJ)

4) Co délat pri neprovedeném inkasu?
Zkontrolovat nastaveni — vySe limitu inkasa, splatnost, neuvadét variabilni symbol. Platbu je
mozné uhradit jednorazové, VS vam sdéli v pokladné SJ.

5) Jak si vyzvednu objednanou stravu?
Stravnikovi slouZi k vydeji objednané stravy CIP zakoupeny v pokladné SJ nebo Plzeriskd karta
(pro Masarykovo gymndazium pouze Plzeriska karta).

6) Co kdy? zapomenu/ ztratim CIP?
V pfipadé ztraty nebo zapomenuti CIPU bude na objednanou stravu vystavena nahradni
stravenka. V pfipadé ztraty je nutné zakoupit novy CIP.

7) Co kdyZ zapomenu/ ztratim / skonéi platnost Plzeriské karty?
V pfipadé ztraty nebo zapomenuti Plzenské karty bude na objednanou stravu vystavena
nahradni stravenka. V pfipadé vymény Plzeriské karty je nutné novou Plzeriskou kartu
(pofizenou na PMDP) opét aktivovat v pokladné SJ. Pro odbér stravy nelze vyuZivat
VIRTUALNI PLZENSKOU KARTU.

8) Jak si ptihlasim stravu?
Stravu je mozné si prihlasit na objednavacim boxu ve skolni jidelné nebo pres internet,
poptipadé v pokladné SJ (nejpozdéji 2 pracovni dny pfedem do 15:00). Je nutné ji vidy
pfihlasit, neni automaticky pfihlasena.

9) Jak si mohu objednat stravu pfes internet?
Pro pfihlaseni stravy slouzi webové stranky nebo mobilni aplikace www.STRAVA.cz.
Pfihlagovaci Udaje pro piihldseni vdm budou predany v pokladné SJ, popt. zasldny emailem.
Telefonicky se pfihlaSovaci Udaje neposkytuiji.

10) Co kdyz ztratim nebo zapomenu pfihlasovaci udaje?
Nové prihlasovaci Udaje mohou byt zasldny emailem nebo preddany stravnikovi v pokladné SJ.
Automaticky dojde ke smazani plvodniho hesla a bude nahrazeno heslem novym, které si
stravnik mlze zménit po prihlaseni na stranky www.STRAVA.cz .

11) Jak si odhlasim stravu?
Stravu je moZiné si odhlasit na objednavacim boxu ve Skolni jideIné, pres internet, telefonicky
nebo osobné v pokladné SJ (nejpozdéji 2 pracovni dny pfedem do 15:00). V pfipadé nemoci
Ize stravu odhlasit tentyZ den do 7:00, telefonicky, emailem.

12) Jak ukonéim stravovani?
Stravovani Ize ukonit pisemné, emailem nebo osobné v pokladné SJ. Pfi platbé inkasem je
preplatek vracen na stejné Cislo uctu, ze kterého bylo inkaso provadéno. Pfi platbé
v hotovosti nebo prevodem je nutné o vraceni preplatku pozadat pisemné (emailem), kde
bude uvedeno €. 4., na ktery bude preplatek zaslan.

13) Kdy jsou vraceny preplatky?

Preplatky se automaticky vraci na konci skolniho roku. Na zdkladé pisemné Zadosti je mozné
preplatky vratit dfive.
14) Nenasli jste odpovéd na vasi otazku?

Vice informaci radi poskytneme na telefonu 377 308 231, emailu fialovalenka@seznam.cz



http://www.strava.cz/
http://www.strava.cz/
mailto:fialovalenka@seznam.cz

